OTYET
0 peanM3auuy naaHa no yCTpaHeHN HefoCTaTKOB,
BbISIBNIEHHbIX B X0/le HE3aBMCMMOI OLIEHKM KauecTBa YCNoBWiA okazaHus ycnyr 2019 rogy

MyHuumnansHoe 610pKeTHOE [OLLKO/IbHOE 06pa3oBaTe/ibHOe yupexkaeHue feTckuin caf, Ne 2 « COMHbILLIKO»
(nonHoe HanmeHoBaHKWe OO)

OTueTHbIV Nepuofd: nepsoe nonyrogne 2020 roga

CsefieHns 0 xoge peannsaymm MeponpuATnA

HavmeHoBaHve MeponpuaTus Mo o OTBETCTBEHHbIV
HeAocTarku, BbIBNEHHBIE B XOBE v crpaHenmio HEAOCTATKOB, BbISBNEHHbIX B n”i:ﬁi::' ;EOK NCMoNHNUTENb (C
Hesjsﬁg:x;lg ;aL;(;:% ;i:}e;ma xoge He\’SaBVICVIMOI‘/'I OLleHKM KauecTsa Miponpm;l'mﬁ ykazaHnem ®M0 u Pean30BaHHble Mepbl )
YCNOBWIN OKa3aHUA YCyr opraHusauyeit [OMKHOCTN) Mo YCTpaHeHuio ®aKTUUeCKNii CPOK
BbISB/IEHHbIX peanunsauum
He0CTaTKOB
l. OTKpPbITOCTb Y JOCTYNHOCTb MHOpMaLLMm 06 opraHusauuu
Ha cavite JOY pa3melLeHa He 1 AkKTyann3upoBsaTb MH(opMaLmio ®espasb 2020r. 3am. 3aBefytowero no BP MHgopmarms 03.02.2020r
aKTyasbHas MHpOpMaLmMa Ha MOMEHT 06 06beMe 06pa3oBaTeNbHON CesuipnHoBa T.A. aKTyanmsnpoBaHa
nposefeHns HOKO [leaTenibHOCTU, (hriHaHCOBOe
ob6ecrneyeHne KOTOpoi
OCYLLIeCTBNAETCA 3a CHeT
6HOIKETHBIX aCCUTHOBaHWIA
thesiepasibHOro 6ropKeTa,
MECTHOro 6rofpkeTa, no
forosopam 06 06pa3oBaHum 3a
cuet ®JI/HON O3HakoMeHme C 28.02.2020r
2. Tpogsuratb B poAMTENbCKNX MHopMaLeli Ha
rpynnax B Batuan ogmumansHbIii cainte OY uepes
caint OY 1 B 4aCTHOCTW pa3gen COLICETM 1 NOceLLleHne
«Y4acTo 3aaaBaemMble BOMPOChI» ero obecreyeHa
HefocTaTouHbIN YPOBEHb 1 Pasmectuth Ha caiite JOY ®espanb 2020r 3am. 3aBegytoLero no BP MHopmaums no 1,2,3,4 NyHKTbI
nonynspvsauyumn caita bus.gov.ru CCbINKY Ha bus.gov.ru ¢ CesupuHosa T.A. bus.gov.ru pasmellieHa,  BbINONMHEHbI B
pesynstatamy HOKO [0 poguTeneii thespane 2020r.

2. PasmecTutb B pasgene (3aKOHHbIX



«He3aBmncMMan oLeHKa KayecTBa
YCOBUIA OKa3aHUsA ycyr» nnaHa
n otyeTa no ntoram HOK B 2019r

3. Pa3mectuth 6aHHep C
npurnaweHmemM ocTaBmTb 0T3bIB
Ha o(hMLMaNbLHOM caiiTe
bus.gov.ru (Ha rnaBHoi cTpaHULe
othuymansHoro caiita 40OY)

4. Ha poguTenbCcknx cobpaHusx
MO3HAKOMWTb POAWTENEN C CaliTOM
bus.gov.ru

1. KoM opTHOCTb yCNnoBmii NpefocTaBneHns ycnyr

]. HeyznoeneTBOpeHHOCTb
opraHusauueli NMTaHNs B
[OOY (35% pecroHAeHTOB)

2. HepocTaTtouHoe ocHalleHne
rpynmn urpamMu 1 UrpyKamm B
cootBeTcTBUM ¢ PIOC A0 (8%
PecrnoHAeHTOB)
3. OTcyTCTBYE YAOOHOI HaBMraumm
Ha TeppuTopun 1 BHYTpK AOY (5%
PecrnoHAeHTOB)
4. HepocTatouHoe o6opyaoBaHue
BUEOKamepamMun BHYTPU 34aHuA
5. HecootsetcTBue
KOMIMYecTBa MeAULIMHCKOr0

OpraHun3oBaTh OMPOC POAMTENENA C Lie/bH
BbISIB/IEHUA MPUYNH HEY0B/IETBOPEHHOCTY
nutaHvem B OY.

AHanun3 nposefeHHOro MOHUTOPUHTA.
O6CyXaeHne pe3ynbTaToB MOHUTOPUHIA CO
BCEMU YUYaCTHMKaMK 06pa3oBaTe/IbHbIX
OTHOLLEHWIA.

MpuHATHE peLLeHns Mo pesy/bTaTam.

Mpuobpectu B JOY vrpbl u
OMOAKTUYECKMe Moco6ms B COOTBETCTBUN C
nnaHom ® X/ Ha 2020r

O6ecneunTtb YA0OHYH HaBUraLMK0 BHYTPU
1 Ha TeppuTopun 4OY

JloobopyzoBars BrAeoKamepamu
kopugopsl 1,2 n 3 ataxa JOY
MpopomkuTb paboty ¢ BLIPB no
06eCreyeHno MeANLMHCKUM NepcoHaiom B

Anpens 2020r

Jo 01,04.2020r

B TeueHne 2020r

B TeueHne 2020r

B TeueHwne 2020r.

B TeueHne 2020r.

3asegytowmii H.B.
AHOXMHa

KpaHwrton K.I".,
AmeTcecTpa

3asegytowpmii H.B.
AHOXM1Ha

LLlectakosa O.B., 3am.
3aseqytouiero no AXP

LLlectakosa O.B., 3am.
3asepgytouiero no AXP
3asegytowpmii H.B.
AHOXMHa

npeacTaBuTeneid)
foBefeHa

Onpoc poguTeneli
(32KOHHBbIX
npeAcTaBuUTeNEin)
NpoBeAeH.

o pesynbTaram
aHann3a 0TBETOB
MPUHATO peLLeHne

3annaHnpoBaHo Ha
CEHTA6Pb-HOABPb
2020r

Nonb 2020r.

NtoHb 2020r.

B3anmopeiicTeume
Npoao/mKaeTcs

19.03.2020r.
AHanu3
MOHWUTOPUHIa
MoKasasn HU3KyH
0CBEfIOMJIEHHOCTb
poguTeneii no
BOMpocy
opraHusauum
nutadna B JOY.
Ha poguTenbckux
cobpaHuax
nogpobHee
pasbsACHATb TeMy
NUTaHWS OeTen B
JoYy.
PaccmoTpetb
BO3MOXHOCTb
OTAENbHOIO MEHIO
ANs feTei ¢
anneprvei Ha
MOJI04HbIA 6eMOK.
ABryct 2020.
BbIMonHeHO HOs6Pb
2020r.

CmeTa cocTaB/eHa.



nepcoHana MNpukasy
MwuHucTepcTea
3[paBooxpaHeHns P® ot
05.11.2013rNe 822H

cooTBeTcTBUM C MNprkasom MuHUcTEpCTBa
3apasooxpaHeHns P® ot 05.11.201 3r Ne
822H (1 denbawep (MeLULMHCKasA CecTpa)
Ha 100 geteii B JOY)

1. JOCTYynHOCTb YCNyr Ansa UHBaNA0B

HepocTaTouHbIii ypoBeHb
JOCTYMHOCTU YCNYT ANS HBA/INA0B

HenosiHoe COOTBETCTBYE YCNOBWIA
[OCTYMHOCTM, NMO3BO/ISOLLMX
WHBANIMAAM MOMyYaTh YCyri
HapaBHe C ApYrumm

1 Cpenatb 3anpoc B F'MBAA no
BbIENEHMIO CTOAHOK /1A
aBTOTPaHCMOPTHbIX CPELCTB
VHBaNIN0B

2. MprobpecTy CMEHHYO KPecno-
KONAcKy

3. YcTaHoBWUTbL NMOPYYHM B
CaHUTapHO-TUrMEHNYECKNX
MOMELLIEHNSAX 4519 AeTel

1. O6ecneumnTts gybnmpoBaHue Ans
VHBANIMAO0B MO CAYXY W 3PEHNIO
3BYKOBOW 1 3pUTENbHOM
MHhopMaumm

2. Ob6ecneunTs gy6nmMpoBaHue
Haanucei, 3HaKoB 1 MHOI
TEKCTOBOW U rpadmueckoii
VH(OpMaLMK 3HaKamu,
BbIMO/IHEHHbLIMU pefbedHo-
TOYeuHbIM LpKdToM Bpaiing

3. O6ecneunTb NpegocTasneHne
MHBaNMZaM Mo cnyxy (cnyxy u
3peHunto) ycnyr
CypLOMnepeBoAY Uka
(TrdhnocypaonepeBoAUMKa)

Iv. [06poXenaTeNbHOCTb, BEX/INBOCTb Pab0THUKOB OpraHu3aLum

HepoctatouHas ya0BneTBOPEHHOCTb
[06pOoXKenaTe/IbHOCTbIO 1
BEXX/MBOCTLH paboTHMKOB OY
Mpwv UCMOMb30BaHNN
ONCTaHLMOHHBIX hopM
B3aIMOAENCTBUS

HepocTtatouHas ya0BneTBOPEHHOCTb
[06pOXENaTeIbHOCTbIO U
BEX/MBOCTbIO paboTHMKOB JOY,
obecneunBaoLLmx
HEeMNoCpPeACTBEHHOE OKa3aHWe yCnyru
npu o6patlieHuve B JOY

MposecTtu ¢ paboTHMKamm JOY ceMuHapsbl
Mo npasunam BefeHNA NepenmcKn ¢
NCMO/b30BaHVEM LUCTaHLMOHHbLIX (OPM
B3aMMOAECTBIS

MposeneHue ¢ paboTHMKamm JOY
06Yyy4aloLLMX CeMUHAPOB, TPEHNHIOB Mo
pasBMTUIO OOPOXKENaTeIbHOro 06LLeHUs ¢
nonyyaTensaMu yciyr n ux poautensaMm
(3aKOHHbIMU NpeaCcTaBUTENAMU)

Mapt 2020r.

[0 20221

[o 2022r

[lo 2022r.

Nonb 20201

Mo mepe HeOGX0AMMOCTU

Pespasib 2020r.

®despasnb 20201

3asegyrowmin H.B.
AHOXMHa

3asegytownii H.B.
AHOXUHa
3asegytowmii H.B.
AHOXVMHa, 3aM.
3asegytowero no AXP
LLlectakosa O.B.
3aBegytowmin H.B.
AHOXUHa

3asegyrownin H.B.

AHOXWNHa

3aBegytowmin H.B.
AHOX1Ha

3am. 3asegytowero no BP
CesupuHosa T.A.

3am. 3aBegyroLero no BP
CesupuHosa T.A.

BbinonHeHo asryct
2020r.

3annaHnpoBaHo Ha
ntonb 2020r

HeT Heo6X0AMMOCTH

MpoBefeH Kpyrnblii 11.02.2020r
CTO/ C Megaroramu
«[MCTaHUMOHHbIe
(hopMmbI
B3anmMogelicteus JOY
C CeMbEM»
OpraHun3oBaHo
MpOoBefiEHNE CEPUU
06yyaroLmnx
KOHCYNbTaLWii -
CeMMHap-NPaKTUKyM
«JlncTaHUnoHHoe
obLeHme ¢

C 18.03.2020r



V. Y [0BNEeTBOPEHHOCTb YC/IOBUAMW 0Ka3aHUs YCiyr

Heyno0BneTBOPEHHOCTb poauTenel
rpagvikom pabotsl JOY (28%
PecrnoHAeHTOB)

OrtcytcTaue B J0Y
[ONOMHUTENbHBIX 06Pa30BaTe/bHbIX
ycnyr (20% pecroHAeHTOB)
Heyn0BneTBOPEHHOCTL POAUTENAMU
KONMYECTBOM Y3KONPOQPUIIbHBIX
cneupanuctos B JOY (20%
pecrnoHAeHTOB)

3aBeaywouimim - N
( nognuce)

MpOBECTM aHKETUPOBAHWE POAMTENEN C
LIeNbHO BbISBNIEHUS HEOOXOAMMOrO Fpatika
paboTsl AOY ans poguteneil.

AHaN3 NpoBefIeHHOr0 aHKETUPOBAHNSI.
O6CyX/eHVe pe3yNbTaToB aHKETUPOBaHNS
CO BCEMM YUaCTHMKaMM 06pa3oBaTe/ibHbIX
OTHOLLIEHWIA.

MpUHATUE peLLIEHNS MO pe3ynbTaTam

MPOBEAEHHON paboTbl
OpraHu3oBatb paboTy no
NMLEH3MPOBAHUIO AOMOHUTENBHOIO
o6pasosaHua B 10Y

MpoBecTu aHan3 paboTbl
Y3KOMpogubHbIX cneyuanicTos OY.
MpoBecTn MHHOPMALMOHHO -
PasbACHUTENBHYHO PaboTy Ans poavTenei
Mo cneuuuke paboTbl Y3KONPOPUIbHbLIX
CreLmanmcTos

[o ceHTtabps 2020r

Jo 2022r

[Jo ceHTa6pa 2020r

(®.1.0)

3asegytownii H.B.

AHOX1Ha

3asegytowmii H.B.

AHOXUHa

3asegytowpii H.B.

AHOX1Ha

poauTensamu
(3aKOHHbIMUY
npeacTaBUTeNSAMM)»,
nefaror-ncmxonor
KOHCY/bTauus
«Bexnsoctb —
OCHOBa 06LLIEHS,
BOCMMTaTe b

-6/10K MHCTPYKTaXKel
COTPYAHWKOB MO
obecreyeHnto
[OCTYNHOCTY AN
VHBAIAOB U NnL, C
OB3 06beKTOB 1 yCNTyT
B cthepe obpa3oBaHus,
3am/'3aB. o BP

- KpYI/ibliA CTON
«[106poXKenaTeNbHOCTb
- XenaHue nobpa»

3annaHnpoBaHo Ha
aBrycT-CeHTA6pb
2020r

3annaHmMpoBaHo Ha
aBrycT-CeHTA6pb
2020r

25.09.2020r.

20.09.2020r.



